
張 浩 南 對 咖啡 沖 調 精益 
求 精 , 積極 提升 專業 知識 
和 技巧 ' 是 學 員 的 好 榜樣 。 
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進 修 增值 路 上 找 到 興趣 , 提 升 專業 技能 , 當 能 成 就 理想 事業 。 兩 位 僱員 再 培訓 局 (ERB) 課程 導師 從 修 讀 ERB 課 程 自 我 增值 
開 始 , 到 四 得 心儀 的 工作 , 在 專業 路 上 穩步 發 展 , 繼 而 將 所 學 知識 和 技能 傳承 一 一 這 趟 自 助 助 人 的 人 生 旅程 , 可 謂 饒 富 意 義 。 

咖啡 世界 翻 開 了 張 浩 南 的 事業 新 篇 章 。 從 事 飲食 業 的 
他 因 經 常 看 到 同 事 調配 飲品 , 漸漸 對 咖啡 拉 花 萌生 興趣 , 
遂 報 讀 了 ERB「 咖 啡 調製 員 基礎 證書 」 和 「 咖 啡 拉 花 藝術 基 
礎 證書 」 課程, 自 此 踏 上 咖啡 師 的 職 途 。 

張 浩 南 分 享 道 :「 咖 啡 店 內 定期 舉辦 課程 , 讓 我 有 機 
會 參與 教學 , 更 激發 起 培育 行 業 新 血 的 熱誠 。 我 一 邊 於 業 
界 累積 經 驗 ' 一 邊 進 修 並 考取 多 項 國 際 專 業 證書 , 其 後 
晉 身 成 為 ERB 課 程 導 師 , 至 今 任教 逾 四 年 。」 角 色 上 的 轉 
變 , 讓 他 能 易 地 而 處 :「 自 己 也 是 走 過 相 同 的 路 ' 會 更 明 
白 學 員 在 學 習 上 的 困難 與 期 望 。 除 了 教導 學 員 咖 啡 知識 及 
技能 , 鼓 勵 他 們 持續 提升 水 平 , 亦 希望 推 廣 和 傳承 咖啡 文 
化 , 為 行 業 培育 新 人 。」 
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咖啡 課程 的 學 員 來 
自 不 同 背景 , 張 浩 南 教 
得 其 樂 , 與 他 們 亦 師 亦 
友 , 積 極 透 過 自 身 經 驗 
和 網 絡 , 協助 學 員 在 行 
業 發 展 。 他 並 表 示 坊 間 
不 少 咖 啡 店 都 樂於 聘請 
「 後 50」。「 專 業 路 上 

3 無 論 任 何時 候 都 不 要 為 
». Ba 自 己 設 限 , 勇 敢 踏 出 第 

張 浩 南 以 自 身 經 歷 感染 學 員 投入 學 習 , 獲 頒發 「2020-21 ERB 一 步 ', 便 能 發 掘 更 多 咖 
導師 獎 」。 啡 趣味 。」 

技能 增值 進 修 奮發 持續 提升 專業 表 現 
另 一 位 ERB 畢 業 學 員 李 玉 芬 時 在 九 十 年 代 

便 修 畢 ERB「 酒 店 房 務 員 課程 」, 繼 而 入 生 加 
並 獲 任職 的 酒店 推 薦 她 成 為 FRB 課 程 導 筷 , OF me of 
至 今 任教 超 過 20 年 。 多 年 來 的 教學 工作 為 1 ei ental 
她 帶 來 成 就 感 , 當 中 最 滿足 是 見證 學 員 的 正 ay a 
面 轉 變 。「 房 務 員 的 實務 工作 可 熟能生巧 , bia f 4 
然而 , 提 升學 員 的 個 人 素養 更 為 重要 。 作 為 v | 
導師 要 多 鼓勵 他 們 , 並 透過 自 身 經 驗 分 享 , : 
協助 他 們 建立 自 信心 與 毅力 。」 雖 然 工作 繁 主 | 
忙 , 李 玉 芬 仍 堅持 進 修 學 習 ', 務 求 提升 專業 娃 李 玉 芬 於 九 十 年 代 起 擔任 ERB 課 程 導 

水 平 , 為 學 員 提 師 , 向 學 員 傳授 房 務 運作 知識 和 技巧 。 

供 適 切 的 支援 。 
因 著 對 教學 的 熱 恍 和 對 專業 服務 的 堅持 , 李 玉 芬 說 

2002 年 起 擔任 ERB「 實 務 技能 培訓 及 評估 中 心 ] 的 評估 主 
任 , 邁 為 行 業 培育 具 質素 的 人 才 。「 由 於 課程 培訓 內 容 
切合 酒店 房 務 工作 的 實際 需要 , 故 學 員 修 畢 課程 後 會 較 
易 入 職 , 而 學 員 透 過 評 核 亦 能 更 準確 掌握 職場 需求 。 李 
玉 芬 鼓勵 大 家 無 論 從 事 任何 測 位 也 應 保持 學 習 的 心 , 修 
讀 培訓 課程 提升 技能 , 以 專業 表 現在 事業 路 上 偶 進 。 
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(資料 由 客戶 提供 ) 

瀏覽 更 多 ERB 
學 員 故 事 : 
www.erb.org/30/30ers * Ne ce 

李 玉 芬 ( 右 ) 獲 頒發 「ERB 30 
傳承 導師 獎 」。 


