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促進種族平等 

現行及計劃中的措施 

 

僱員再培訓局 

 

 

 

有關服務  僱員再培訓局（再培訓局）致力提供多元化的培訓課

程及服務，以提升本地勞動人口（具副學位或以下教

育程度人士，不分種族）的技能、質素、就業能力及

競爭力。再培訓局提供全日制就業掛鈎課程，以及半

日或晚間制的技能提升課程和通用技能課程，旨在協

助失業人士投入工作，並支援在職人士掌握新技能和

提升技能。 

現行措施  為不同種族人士提供合適課程 

  再培訓局為少數族裔人士提供以英語教授的就業掛

鈎、技能提升及通用技能專設課程。再培訓局並會因

應入讀專設課程的教育程度規定增加靈活性，以及彈

性處理專設課程的開班人數要求。 

  再培訓局成立「檢討語文培訓課程專責小組」，全面

檢視語文培訓課程，目標是提升語文課程的實用性及

銜接性，並為學員構建進修階梯，從而協助不同種族

人士克服溝通障礙，改善他們的就業機會。再培訓局

會繼續加強不同種族人士中文培訓的支援，提供系統

性的中文培訓規劃，協助不同種族人士加強中文能

力，以切合融入社會及就業的需要。 

  再培訓局於「青年培育計劃」下為年齡介乎 15-24歲

的待業、待學少數族裔青年提供專設課程。 



  再培訓局成立「少數族裔人士培訓需要聚焦小組」，

以瞭解不同種族人士的培訓及就業需要，以及如何更

有效向不同種族人士推廣再培訓局的培訓課程及服

務。聚焦小組的成員包括少數族裔團體、社會服務機

構、培訓機構、僱主及相關政府機構。再培訓局會參
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考聚焦小組的意見繼續為不同種族人士發展課程。 

  特別措施及支援服務 

  再培訓局要求培訓機構安排能操流利英語的職員，為

不同種族人士提供服務，並鼓勵培訓機構在提供再培

訓局的服務時，善用由非政府機構提供的傳譯及翻譯

服務。如有需要，再培訓局會提供能操英語及少數族

裔語言的教學助理在課堂上為英語能力較弱的學員

提供傳譯或輔助。 

  再培訓局會為完成就業掛鈎少數族裔人士專設課程

的學員提供 6個月的就業跟進服務。 

  再培訓局透過不同渠道（包括民政事務總署（民政署）

「大使服務計劃」下的社福機構）向不同種族團體派

發以英語及不同種族語言印製的課程宣傳單張，以及

以英語印製的專設宣傳單張。此外，再培訓局以英語

印製課程總覽，在英語報章、以烏爾都語製作的網上

刊物，以及社交媒體和網站刊登廣告。 

  為進一步加強宣傳推廣工作，再培訓局與由民政署資

助，並由非政府機構營辦的「少數族裔人士支援服務

中心」保持緊密聯繫，以向不同種族人士發放有關再

培訓局的服務資訊。再培訓局亦會定期更新民政署出

版的「給少數族裔人士的服務指南」中有關再培訓局

課程及服務資訊。 

  再培訓局位於天水圍的「ERB服務中心」，會因應區

內不同種族人士的需要，舉辦工作坊及小組活動，內

容涵蓋求職技巧、面試技巧、職業英語及廣東話。再

培訓局亦與地區組織協作，在全港多區設立逾 30個

「ERB服務點」，為區內人士（包括不同種族人士）

提供查詢及報讀課程服務、舉辦行業講座及試讀班，

以及預約培訓顧問服務等。 

  再培訓局的培訓顧問服務會透過面談或視像諮詢，為

不同種族人士因應其培訓需要及就業意願作出評估，

並提供合適的課程建議，協助報讀再培訓局課程。培
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訓顧問亦積極連繫不同種族人士的地區組織、宗教聚

會地點、以及社會服務機構等，舉辦講座及工作坊，

推廣再培訓局的課程和服務。 

  再培訓局資助培訓機構與地區團體合作，舉辦多元化

的地區推廣活動，推廣再培訓局課程及不同行業的就

業機會和發展前景，當中包括為不同種族人士舉辦專

設推廣活動，照顧他們的需要。此外，再培訓局已推

出「培訓支援服務資助金」鼓勵培訓機構發展輔助教

材及提供教學支援予不同種族人士。 

  民政署為就讀再培訓局專設語文課程的非在學不同

種族人士提供課程津貼，以鼓勵他們終生學習及提升

跨行業的就業技能。 

   再培訓局在小西灣辦事處、「ERB服務中心」、「ERB

服務點」、勞工處就業中心、社會福利署社會保障辦

事處及其委託提供服務的非政府機構共超過 100 個

地點，設置 ERB「培訓通」課程搜索終端機。不同種

族人士均可透過「培訓通」搜尋及查閱再培訓局的課

程、培訓中心、服務和活動資訊，以及預約培訓顧問

服務。 

  為協助不同種族的高中學生的學業及職業規劃，再培

訓局為不同種族的高中學生舉辦「學校職業講座」、

「課程試讀班」及「企業探訪」等活動。僱主代表向

不同種族學生分享行業前景、工作實況、入職要求等。

再培訓局代表亦會介紹適合不同種族學生的培訓課

程和服務。 

  員工培訓 

  為加強員工了解不同種族人士的文化及提升他們為

不同種族人士提供服務的敏感度，再培訓局不時與不

同機構合辦有關多元文化工作坊，例如：平等機會委

員會及香港融樂會，供再培訓局、僱主及培訓機構的

員工參加。 
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日後工作評估  再培訓局不時檢討提供予不同種族人士的課程及服

務，並致力開發專設課程及服務，以回應他們的培訓

需要，過程中會諮詢不同持份者的意見，包括少數族

裔人士培訓需要聚焦小組、學員、培訓機構及技術顧

問。再培訓局並會收集不同種族人士使用傳譯及翻譯

服務的統計數字，以便進一步了解他們在語言服務方

面的需要。 

已採取／將採

取的額外措施 

 為協助能聽及講廣東話的不同種族人士可以選擇入

讀再培訓局為一般人士而設的課程，再培訓局會繼續

甄選合適課程提供英語教材，並正探討為不同種族人

士開發更多特定行業培訓課程。 

查詢  如有查詢，請聯絡再培訓局培訓顧問(電話：6760 3801 

/ 6760 3608、電郵：erbhk@erb.org、傳真：2369 8322)。 

 

僱員再培訓局 

二零二四年五月 


