中小企試讀班活動精華
「提升店舖營運效率及優質顧客服務之道」試讀班

ERB於2019年8月2日與香港貿易發展局中小企服務中心合辦「提升店舖營運效率及優質顧客服務之道」中小企試讀班。
ERB課程導師周志春女士與參加者講解零售業發展趨勢、店舖營運的新標準，以及提供優質顧客服務的方法，並分享處理客戶投訴的經驗和心得。
