【培訓課程　網上自學教材】
螢幕蓋字：
網上自學教材
物業管理及保安業
緊急事故處理（火警）
李太在家中廚房以電磁爐烹調食物，放於客廳的手提電話突然響起，李太於是前往接聽。
李太：喂，張太。什麼？你三缺一？哎呀，你不早點說……好吧，好吧……知道，我現在過來，你等一下……好，再見。
李太帶同錢包和手提電話離開住所，前往麻雀耍樂。
李太麻雀耍樂後，正在回家途中，走到住所外的走廊上。
李太：又說只打八圈，最後又要再打，弄到那麼晚。

李太看到住所冒出濃煙。

李太：哇，糟糕！燒焦了，我忘記了關火！怎麼辦？煙很多！怎麼辦！
保安員228巡邏到李太住所附近，發現李太的住所冒出濃煙，李太在住所門外驚惶失措。

螢幕蓋字：
保安員一定要保持鎮定

保安員228：（向鏡頭）在發生火警時，無論怎樣，專業的保安員一定要保持鎮定！（向李太）李太，不要怕，鎮定一點。你是否已經隨身攜帶了手提電話和家的鑰匙？現在你的家冒出那麼多煙，很危險，不應該再回去。你快點向鄰居借一條毛巾，把毛巾弄濕，儘量用鼻呼吸，記得提醒他們攜帶手提電話和家的鑰匙，儘快離開！
李太點頭表示明白，並跑向鄰居的住所。

螢幕蓋字：
提醒住客保持鎮定，儘快逃生
保安員228：（向鏡頭）我們除了要叮囑住客保持鎮定外，還要提醒住客，只可在安全和可行的情況下，拿取「逃生三寶」，即是濕毛巾、手提電話、家的鑰匙。用濕毛巾掩蓋鼻子，儘量用鼻呼吸，儘快離開。
李太帶著鄰居王先生，拿著濕毛巾與保安員228會合。
李太：陳生，我們拿了濕毛巾給你。
保安員228：謝謝，我們儘快離開！
保安員228帶同李太和王先生一起離開走廊通道。
保安員228巡視現場環境後，在該樓層的電梯大堂與李太和王先生會合。

保安員228：我剛剛視察了現場環境，沒有發現洩漏煤氣、石油氣等易燃氣體，應該安全。
李太：對呀，我用的是電磁爐，不會洩漏煤氣，不會的。
保安員228：我現在用對講機通知控制中心，李太，麻煩你用手提電話撥打999報警。
李太：喂，999呀…
螢幕蓋字：
確認現場安全後，通知控制中心及報警
保安員228：（向鏡頭）發生火警時應該在確認現場環境安全後，立即通知控制中心和打電話報警，儘可能提供相關資料，並協助疏散住客。（向對講機）控制中心，我是保安員228。這裡是40樓A室，發現A室冒煙，麻煩安排同事過來。
保安員阿詩接獲保安員228的火警通報，透過對講機作出回應。

保安員阿詩：阿詩收到。
螢幕蓋字：
敲碎火警鐘玻璃，通知其他住客逃生
保安員228：（向鏡頭）除了要通知控制中心和打電話報警之外，還要敲碎火警鐘玻璃發出警報，同時呼叫火警，通知其他住客逃生。
保安員228敲碎火警鐘玻璃以發出警報，並跑向該樓層的其他單位拍打閘門，通知其他住客逃生。

保安員228：火災呀！逃生呀！
保安員228返回該樓層的電梯大堂，與李太和王先生會合。

李太：火災呀！我們趕快乘坐升降機離開！
保安員228：火警發生時，不可以使用升降機！那邊有樓梯，我們用樓梯往下走，記得要帶濕毛巾、手提電話和家的鑰匙。走吧！
保安員228帶領李太和王先生往樓梯方向走去。

在大廈地面大門外，保安員阿詩向到場的消防員講解現場情況。
保安員阿詩：消防員，現在40樓A室有濃煙冒出，麻煩你上去調查一下。
保安員阿詩在大廈地面大門外維持秩序，有住客企圖進入大廈內。
住客：我的錢包和電腦在上面，很重要，我要上去取回！
保安員阿詩：現在不可以上去，這座大廈有單位發生火警，很危險！等到火警熄滅和解封後才能上去。
在大廈樓梯間內，保安員228帶領李太和王先生往地面逃生。

保安員228：（旁白）之前參加僱員再培訓局的培訓課程，導師教過我們……
螢幕蓋字：
如濃煙已影響視野，落樓梯時，應以背向前，用腳逐級試探而下，並向最近的防煙門逃生。

導師：（旁白）落樓梯時，應該背脊向前，用腳逐級試探往下行，還要向最近的防煙門逃生。
螢幕蓋字：
當照明系統失效，無法辨別方向，上落樓梯時，更應以手足爬行。

導師：（旁白）如果所有照明系統已經失效，無法辨别走火的方向，落樓梯時更應以手足爬行，最好能用濕毛巾掩蓋鼻子，因為濕毛巾有過濾作用。
螢幕蓋字：
用濕毛巾掩蓋鼻子，同時蹲下來或在地上爬行，呼吸接近地面的殘餘空氣。
導師：（旁白）若果遇到濃煙密佈的情況，在走廊或樓梯逃生時，更應同時蹲下來或在地上爬行，呼吸接近地面的殘餘空氣。
保安員228繼續帶領李太和王先生，在大廈樓梯間內往地面逃生。在途經另一通道時，保安員228用手試探防煙門的門把，感到門把很熱，便跟李太和王先生繼續沿著樓梯向下行。

保安員228：（旁白）當要開門進入另一條通道的時候，應該用手試探一下門把是不是很熱。如果很熱，即是門的後方可能已經燒著了，那就要改用另一個出口。
螢幕蓋字：
當要開門進入另一通道時，應該先用手試探門把是否灼熱。
保安員228示範在遇到有人昏迷時，將傷者放在地上，雙手從背後穿過，將頭部抬起，使用拖行方法，拖曳傷者離開。

保安員228：（旁白）當有人昏迷時，應該怎樣做？

導師：（旁白）當有人昏迷，應該用消防托的方法將他抬離現場。但若果氣力不繼或火煙濃密，可以將傷者放在地上，雙手從背後穿過，將頭部抬起，然後拖行，儘快逃離現場。
螢幕蓋字：
當有人昏迷，應用消防托的方法將其抬離現場。

但若氣力不繼或火煙濃密，可使用拖行方法，拖曳傷者離開。

保安員228繼續帶領李太和王先生沿著大廈樓梯間往地面逃生。

保安員228：（旁白）我們疏散的時候，要一直小心提防四周，會不會有傢俬雜物，因為燃燒或受水力掃射而掉下來。
螢幕蓋字：
提防四周的傢俬雜物，或會因燃燒或受水力掃射而跌下。

在大廈地面大門外，保安員阿詩向已疏散到地面的住客查詢逃生情況。
保安員阿詩：有沒有人受傷？還有沒有其他人被困在大廈內？這裡還有沒有人受傷？還有沒有其他人被困在大廈內？ 

螢幕蓋字：
不斷詢問有沒有人被困，適時通知消防員
保安員阿詩：（向鏡頭）保安員要問清楚住客，知不知還有沒有人被困於火場內。如果有人被困，就要立即通知消防員。
螢幕蓋字：
現場安全解封
保安員阿詩解開封鎖大廈地面出入口的封條，在大門外等候的住客陸續進入大廈內。
在大廈管理處辦公室內，電話響起，黃經理接聽電話。保安員阿詩透過電話匯報事故後的跟進情況。

保安員阿詩：喂，黃經理。剛才起火的單位燒毁很嚴重，房間都熏黑了。火警發生的樓層走廊有很多積水和垃圾，走廊牆壁熏黑了，還有些水管損毀了。我們已經安排同事在火警現場駐守，準備善後工作。
黃經理：（透過電話回覆）好，讓我通知保險公司和公證行評估損失，以及安排工程公司處理。
保安員阿詩透過電話聽取黃經理的指示，並點頭表示明白。

保安員阿詩：麻煩你！
保安員阿詩放下電話，並把指示記錄在報告內。
保安員228在大廈地面大門外，透過對講機向控制中心匯報跟進情況。
保安員228：控制中心，剛才40樓起火單位樓層的走廊有很多積水和垃圾，麻煩派人過去清潔，Over！
螢幕蓋字：
防火意識要提高
家居安全在心中
螢幕蓋字：
僱員再培訓局
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