28個行業 行行有得讀：物業管理及保安業
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香港的住宅及商業樓宇數量不斷增加，種類繁多，需要專業的物業管理服務，令業內人力需求穩步上升，對從業員的專業水平及要求亦日漸提高。物業管理及保安業的專業範圍廣泛，包括保安管理、建築物維修保養、業戶管理、文康活動籌劃及設施管理等。

ERB在2017-18年度提供的「物業管理及保安業」課程

就業掛鈎課程(共5項)
一般屬全日制課程，為失業人士而設，學費全免，提供三至六個月的就業跟進服務
· 標準保安及物業管理基礎證書
· 高級保安及物業管理基礎證書
· 會所及康樂助理基礎證書
· 物業設施管理基礎證書
· 物業管理督導基礎證書
「新技能提升計劃」課程(共22項)
一般屬半日或晚間制課程，協助在職人士提升行業技能及知識，邁向「一專多能」
· 物業及設施管理基礎證書(兼讀制)
· 建築物維修保養(水喉設施)基礎證書(兼讀制)
· 建築物維修保養(木、鐵器設施)基礎證書(兼讀制)
· 建築物維修保養(水泥設施)基礎證書(兼讀制)
· 緊急事故應變措施及保險知識基礎證書(兼讀制)
· 防火訓練基礎證書(兼讀制)
· 物業管理環保及節能基礎證書(兼讀制)
· 物業管理電子化營運系統基礎證書(兼讀制)
· 物業管理督導技巧基礎證書(兼讀制)
· 物業管理督導技巧(緊急事故應變)證書(兼讀制)
· 物業管理禮賓服務基礎證書(兼讀制)
· 業戶會議籌備技巧證書(兼讀制)
· 保安及物業管理調解技巧訓練基礎證書(兼讀制)
· 物業管理中文書寫技巧I基礎證書(兼讀制)
· 物業管理中文書寫技巧II基礎證書(兼讀制)
· 物業管理客戶服務英語(詞彙)基礎證書(兼讀制)
· 物業管理客戶服務英語(會話)基礎證書(兼讀制)
· 保安業督導證書(兼讀制)
· 保安實務基礎證書(兼讀制)
· 保安培訓課程認可計劃—質素保證系統基礎證書(兼讀制)
· 會所及康樂設施運作及實務基礎證書(兼讀制)
· 會所活動籌劃與實務基礎證書(兼讀制)
行業術語，入行Magic Words
Over：完結通話時使用，代表對方需作出回應 
12碼：每更 12小時
座頭：大廈入口，執行訪客查詢及登記
藍紙/藍咭：保安人員許可證
天面：天台
思寧：天花板
辣更：突擊檢查
Control：保安控制室
風火水電：冷氣、消防、水務、電力
巡樓/打鐘：依指定路線巡邏
*以上行業術語只供參考及宣傳推廣之用
按http://www.erb.org/training_courses/erb_courses/industry_overview/zh/瀏覽2017-18年度ERB「物業管理及保安業」課程圖譜

按https://www.erb.org/MyERBWeb/action/courseSearch.execute?locale=zh_HK搜尋約700項ERB課程
按http://www.erb.org/corporate_information/ERB_Activity/District_Activities/zh/瀏覽ERB地區活動，了解不同行業的前景及就業機會
ERB是一個獨立法定組織，根據《僱員再培訓條例》於1992年成立，透過統籌、撥款和監察，委任約90間培訓機構提供培訓課程和服務，服務對象為15歲或以上、具副學位或以下教育程度的人士。ERB提供約700項具市場需求及事業前景的培訓課程，涵蓋28個行業範疇及通用技能範疇，為學員構建進修階梯，為各行各業培育人才。
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