康體及運動業

行業概況

康體及運動業發展迅速，近年香港政府積極推動體育發展，除了舉辦或協辦多項國際性的體育賽事，亦投放資源興建及改善本地的康樂體育設施。與此同時，市民愈來愈重視健康，市場上的健身中心、住宅及屋苑的會所及康體活動場所日趨普及，更加上政府機構、社區中心或私人機構舉辦各式各樣的康體活動，使康體及運動業的人力需求相應增加。

康體及運動業涵蓋的範疇廣泛，有意投身成為康體及運動業的從業員可因應個人的興趣作不同方面的發展。如對個別康體活動有興趣的人士，可從事活動助理或教練的工作，為顧客提供康體活動的指導及訓練服務。康樂及運動設施場地亦需要前線服務的工作人員，提供客戶服務及應付查詢等的支援服務。

工作挑戰

要成為康體及運動業從業員的一份子，具有行業的專業知識是不可或缺的條件，並須持續進修，與時並進，以增加知識及提升個人的技術。特別擔任教練一職，須具備相關的專業資格，才能夠為客戶提供合適的指導和安全的訓練。康體及運動業從業員除了需要管理場地及設施外，也要妥善管理活動的進行，如活動期間或場地內發生意外或突發事件，從業員須具有良好的應變能力，妥善處理緊急事故。康體及運動業從業員亦須具有良好的溝通技巧、有耐性及以客為尊的服務態度，以提供優質的客戶服務。

有興趣入行人士應具備的條件

· 對康體及運動有基本認識
· 具良好的溝通技巧、有耐性及以客為尊的服務態度
· 具靈活應變的能力，懂得處理突發事情
· 從事教練相關工作的從業員，持有行業的相關證書較佳

一般晉升階梯

前線服務：
· 活動導師 / 指導員 至 助理教練 至 教練
· 康樂活動助理 至 康樂活動主任 至 經理
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