家居服務業

行業概況
家居服務業是以人為本的工作，主要是協助僱主照顧家人及清潔家居。由於香港女性就業普遍，一般家務及照顧家中小孩及長者多需要聘用傭工協助。家居服務業涵蓋多個工種，包括陪月員、家務助理、嬰幼兒照顧員及大妗員等，每項工種所涵蓋的知識和技能亦有所不同，求職者可以因應自己的興趣考慮入職方向。

隨著香港社會的人口漸趨老化及核心家庭的普及，家居服務業具有龐大的發展空間。由於入職的學歷要求不高，加入行業相對容易，就業機會亦較多。家居服務業之工種多屬自僱模式，部分從業員會以兼職模式工作，工作時間富彈性。從業員可透過持續培訓提升知識和技能，加上積累工作經驗，以提高薪酬及增加工作機會。
工作挑戰
從業員除了具備專業技能和知識外，亦須掌握良好的溝通技巧，保持外表整潔，誠實可靠及能夠靈活面對突發事件。從業員的重要受聘途徑是經舊僱主或朋友介紹，故此與僱主建立良好關係是十分重要。
有興趣入行人士應具備的條件
· 陪月員及嬰幼兒照顧員須對初生嬰兒照顧工作感興趣，而家務助理則須對家居清潔及烹調工作感興趣

· 細心、可靠和有耐性

· 具良好的溝通技巧
一般工種
陪月員、家務助理、嬰幼兒照顧員及大妗員
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